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นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บร·ษท́ ÃตÃยตµ้ มอÁตอร์ ประÁทศÅทย จÎµกด́ ("TMT" "เรา" "พวกเรา" หรºอ "ของเรา") ÁลÈงÁหÈนถ¹งควµมสÎµคญ́ของกµรค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วน

บ»คคลของท่µน (ตµมท̧Éน·ยµมÅวด้µ้นล่µงน̧Ê ) ÄนนÃยบµยควµมÁปÈ นส่วนตว́น̧Ê  ("นโยบายฯ") จะอธ·บµยกµรÁกÈบ Äช ้Áป· ดÁผย Âละ/หรºอÃอนÅป

ต่µงประÁทศของขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนท̧ÉÅดร้́บจµกÂหล่งต่µง Ç ตลอดจนส·ทธ·ของท่µนÂละÂนวทµงปฏ·บต́·Áก̧Éยวกบ́ขอ้ม¼ลดง́กล่µว  

1. เกีÉยวกบัเรา  

 TMT ÁปÈ นผ¼ค้วบค»มขอ้ม¼ลท̧ÉÁกÈบ Äช ้Áป· ดÁผย ÂละÃอนÅปต่µงประÁทศซ¹Éงขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µน 

TMT ÁปÈ นน·ต·บ»คคลท̧Éจด́ต´Êงข¹ÊนภµยÄตก้ฎหมµยของประÁทศÅทย ม̧สÎµน´กงµนÄหญ่ต´Êงอย¼่ท̧É 186/1 หม¼่ 1 ถนนทµงรถÅฟÁก่µ ตÎµบล

สÎµÃรงÄต ้อÎµÁภอพระประÂดง จง́หวด́สม»ทรปรµกµร 10130 

TMT ÁปÈ นส่วนหน¹Éงของครอบคร́วÃตÃยตµ้ท´ÉวÃลก ÂละÁปÈ นผ¼ผ้ล·ตรµยสÎµคญ́ท̧Éส»ดรµยหน¹ÉงของÃตÃยตµ้ ม̧วต́ถ»ประสงคÄ์นกµรดÎµÁน·น

ก·จกµรÁพºÉอกµรผล·ตÂละจด́จÎµหน่µยรถยนตน์´Éงส่วนบ»คคลÂละรถยนตÁ์พºÉอกµรพµณ·ชย ์ภµยÄนประÁทศÅทยÂละส่งออกÁพºÉอจÎµหน่µยÅป

ยง́ประÁทศต่µง Ç ท´ÉวÃลก รวมถ¹งกµรÄห้บร·กµรหลง́กµรจÎµหน่µย Áช่น กµรซ่อมบÎµร»งรถยนต ์กµรÄห้ส·ทธ·ประÃยชน์พ·Áศษ Âละกµร

Äห้บร·กµรอºÉนÇ ท̧ÉÁก̧Éยวขอ้งÁพºÉอประÃยชน์Âละควµมพ¹งพอÄจส¼งส»ดของล¼กคµ้Âละบ»คคลท´ÉวÅป นอกจµกน̧Ê  TMT ยง́อย¼่ระหว่µง

Áตร̧ยมกµรส¼่กµรÁด·นทµงอน́ทµ้ทµยดว้ยกµรพล·กÃฉมก·จกµรส¼่กµรÁปÈ น "องคก์รÂห่งกµรขบ́ÁคลºÉอน" (Mobility Company) Äนฐµนะ

ศ¼นยก์ลµงกµรดÎµÁน·นก·จกµรหลก́ของÃตÃยตµ้ประจÎµภ¼ม·ภµคÁอÁช̧ย ÃดยÄชÁ้ทคÃนÃลย¸Áขµ้มµÁปÈ นส่วนหน¹É งของกµรจÎµหน่µยÂละกµร

Äหบ้ร·กµรของÁรµ 

2. วธีิการตดิต่อเรา 

หµกท่µนต้องกµรสอบถµมÁพ·ÉมÁต·มหรº อต้องกµรÄช้ส·ทธ·ของท่µนตµมนÃยบµยฯ น̧Ê  ท่µนสµมµรถต·ดต่อÁรµÅด้ทµงÁวÈบÅซต์ 

(https://www.toyota.co.th/en/contact) หรºอตµมขอ้ม¼ลกµรต·ดต่อท̧Éระบ»Åวด้µ้นล่µง 

x ส่งอ̧Áมลถ¹งÁรµÅดท้̧É:   dataprotection@toyota.co.th  

x Ãทรศพ́ทต์·ดต่อÁรµÅดท้̧ÉหมµยÁลข: ศ¼นยบ์ร·กµรขอ้ม¼ลล¼กคµ้ (ŞŞ) Ř-ŚśŠŞ-ŚŘŘŘ กด 2 (หรºอ řŠŘŘ-ŚśŠŜŜŜ Ãทรฟร̧สÎµหร́บ 

     ต่µงจง́หวด́ÁฉพµะÃทรศพ́ทพ์ºÊนฐµนตลอด ŚŜ ช´ÉวÃมง) 

     ÁวลµทÎµกµร:  จน́ทร์ - ศ»กร์  8.00 -17.00 น. 

 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลคอือะไร 

“ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลw หมµยถ¹ง ขอ้ม¼ลÄดกÈตµมÁก̧Éยวกบ́บ»คคล ซ¹ÉงทÎµÄหส้µมµรถระบ»ตว́บ»คคลน´ÊนÅด ้Åม่วµ่ทµงตรงหรºอทµงออ้ม Âต่Åม่

รวมถ¹งขอ้ม¼ลของผ¼ถ้¹งÂก่กรรมÃดยÁฉพµะ   

4. ข้อมูลส่วนบุคคลใดทีÉเกบ็รวบรวม  

4.1 ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧ÉÁรµÁกÈบรวบรวมข¹Êนอย¼่กบ́ควµมส´มพน́ธ์ของท่µนกบ́Áรµ Âละบร·กµรหรºอผล·ตภณ́ฑ์ท̧Éท่µนตอ้งกµรจµกÁรµ 

ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÁก̧Éยวกบ́ท่µนท̧ÉÁรµอµจÁกÈบรวมรวม Äช ้Áป· ดÁผย Âละ/หรºอÃอนÅปยง́ต่µงประÁทศ รวมถ¹งÂต่Åม่จÎµกด́Áพ̧ยงขอ้ม¼ล

ส่วนบ»คคลประÁภทดง́ต่อÅปน̧Ê   
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(ก) รายละเอียดส่วนตัว Áช่น คÎµนÎµหนµ้ชºÉอ ชºÉอ นµมสก»ล Áพศ อµย» อµช̧พ ตÎµÂหน่งงµน ท̧ÉทÎµงµน ตÎµÂหน่ง กµรศ¹กษµ ส´ญชµต· 

วน́Áก·ด สถµนภµพทµงกµรสมรส ขอ้ม¼ลบนบต́รท̧ÉออกÃดยร́ฐบµล (Áช่น Áลขท̧Éบต́รประจÎµตว́ประชµชน Áลขหนง́สºอÁด·นทµง 

ÁลขประจÎµตว́ผ¼Á้ส̧ยภµษ̧อµกร ขอ้ม¼ลÄบอน»ญµตขบ́ข¸Éรถยนต ์ÁปÈ นตน้) ลµยมºอชºÉอ กµรบน́ท¹กÁส̧ยง กµรบน́ท¹กกµรสนทนµทµง

Ãทรศพ́ท ์ร¼ปถ่µย กµรบน́ท¹กภµพจµกกลอ้งวงจรป· ด  ทะÁบ̧ยนบµ้น Âละขอ้ม¼ลประจÎµตว́อºÉน Ç 

(ข) รายละเอียดทีÉใช้ติดต่อ Áช่น ท̧Éอย¼่ หมµยÁลขÃทรศพ́ท์ หมµยÁลขÃทรสµร ขอ้ม¼ลตÎµÂหน่งท̧Éต´Êง ท̧Éอย¼่อ̧Áมล LINE ID บญ́ช̧ 

Facebook Instagram ID Âละ ID อºÉนÇ จµกÁวÈบÅซตÁ์ครºอข่µยสง́คมออนÅลน์ 

(ค) รายละเอียดรถยนต์ Áช่น หมµยÁลขประจÎµรถยนต์ หมµยÁลขป้µยทะÁบ̧ยนรถยนต์ ย¸Éห้อ ร»่น ป̧ ส̧ หมµยÁลขÁครºÉ องยนต์

หมµยÁลขตว́ถง́รถ ประÁภทรถยนต ์ระยะทµงÁปÈ นÅมล ์ÂบตÁตอร̧É  Âรงดน́Åฟฟ้µ ระดบ́นÎÊ µมน́ กµรส¹กหรอของÁบรก ขอ้ม¼ล

ตÎµÂหน่งÂละกµรÁคลºÉอน (Áช่น Áวลµ ตÎµÂหน่ง ควµมÁรÈว) รµยละÁอ̧ยดกµรประก´นภย́รถยนต์ ช»ดÂต่ง/อ»ปกรณ์ตกÂต่ง 

รµยละÁอ̧ยดของอ»ปกรณ์Áสร· มสÎµหร́บ Connected Service (Áช่น อ»ปกรณ์ร́บส่งส´ญญµณ ซ·มกµร์ด) สม»ดค¼่มºอทะÁบ̧ยน

รถยนต ์Áอกสµรกµรตรวจรถยนต ์รµยละÁอ̧ยดขอ้ม¼ลท̧ÉÅดร้́บจµกกµรÄช ้Connected Services ขอ้ม¼ล GPS ÂละตÎµÂหน่งของ

รถยนต ์รµยงµนประวต́·รถยนต ์Âละขอ้ม¼ลท̧ÉÁก̧Éยวขอ้งกบ́รถยนตอ์ºÉนÇ 

(ง) รายละเอียดทางการเงิน Áช่น ขอ้ม¼ลบต́รÁครด·ตÂละบต́รÁดบ·ต หมµยÁลขบญ́ช̧ÂละประÁภทของบ´ญช̧ ขอ้ม¼ลพร้อมÁพย ์

ส·นทร́พยห์ม»นÁวย̧น รµยÅดÂ้ละค่µÄชจ่้µย Âละขอ้ม¼ลดµ้นกµรÁง·นอºÉนÇ  

(จ) รายละเอียดธุรกรรม Áช่น รµยละÁอ̧ยดกµรชÎµระÁง·น วน́ท̧ÉÂละ/หรºอÁวลµท̧ÉชÎµระÁง·น จÎµนวนÁง·นท̧ÉชÎµระ ว·ธ̧กµรชÎµระ 

รµยละÁอ̧ยดÁก̧Éยวก´บกµรขอÁง·นคºน กµรลงทะÁบ̧ยน ดอกÁบ̧Ê ย Áง·นดµวน์ ค่µงวดÂละจÎµนวนงวด วน́ท̧ÉÂละสถµนท̧ÉซºÊ อ

ผล·ตภณ́ฑ์หรºอบร·กµร ท̧Éอย¼่/วน́ท̧ÉÂละÁวลµร́บมอบรถ Âบบฟอร์มขอÄช้บร·กµร ÄบจองซºÊอ Äบตอบร́บ ลµยมºอชºÉอผ¼ร้́บ 

ÄบÁสรÈจร́บÁง·น ÄบÂจง้หน̧Ê  ธ»รกรรม ประวต́·ธ»รกรรม สถµนะธ»รกรรม ÂละรµยละÁอ̧ยดอºÉนÇ ของบร·กµรหรºอผล·ตภณ́ฑ์ท̧É

ท่µนซºÊอ  

(ฉ) รายละเอียดด้านการตลาดและการสืÉอสาร Áช่น ตว́Áลºอกของท่µนÄนกµรร́บขอ้ม¼ลทµงกµรตลµดจµกÁรµ บร·ษท́ÄนÁครºอ 

บร·ษท́ค¼่คµ้ Âละตว́ÁลºอกÄนกµรต·ดต่อสºÉอสµรของท่µน 

(ช) รายละเอียดลูกค้าเป้าหมาย Áช่น รห´สล¼กคµ้Áป้µหมµย รถยนต์Âละส̧รถยนต์ท̧ÉÄช้อย¼่Äนป́จจ»บ´น ขอ้ม¼ลกµรทดลองขบ́ 

ÂผนกµรซºÊอ รถยนต์ท̧Éท่µนสนÄจ ร»่นท̧Éท่µนสนÄจ บน́ท¹กขอ้ม¼ลกµรต·ดตµม (Áช่น ขอ้ม¼ลกµรÁย¸Éยมชมศ¼นยบ์ร·กµรรถยนต์ 

ขอ้ม¼ลกµรจอง) Âหล่งท̧Éมµ (Áช่น จµกกµรมµÁย¸Éยมชมศ¼นยบ์ร·กµรรถยนต์ ม̧ผ¼Â้นะนÎµมµ มอÁตอร์Ãชว ์จµกล¼กคµ้ป́จจ»บ´น 

ÁวÈบÅซตÁ์ครºอข่µยสง́คมออนÅลน์) Áหต»ผลท̧ÉÅม่สµมµรถป· ดกµรขµย ควµมสนÄจของท่µนÄนก·จกรรมของ TMT 

(ซ) รายละเอียดประวัติ Áช่น บญ́ช̧ผ¼Ä้ช ้Connected Services ชºÉอลงทะÁบ̧ยนÁขµ้Äชห้รºอชºÉอผ¼Ä้ช ้ Application (Áช่น T-Connect 

Application) รµยละÁอ̧ยดประวต́·กµรÄชบ้ร·กµรÂละผล·ตภณ́ฑ์ของÁรµ ภµพถ่µย ประวต́·กµรต·ดต่อ ประวต́·กµรร้องÁร̧ยน 

ควµมสนÄจของท่µน ควµมตอ้งกµร คÎµต·ชม ÂละคÎµตอบÄนÂบบสอบถµมควµมพ¹งพอÄจ 

(ฌ) รายละเอียดทางเทคนิค Áช่น ท̧Éอย¼อ่·นÁทอร์ÁนÈตÃพรÃทคอล (Internet Protocol : IP) ประÁภทÂละÁวอร์ช´ÉนของÁบรµวÁ์ซอร์ 

พฤต·กรรมÂละร¼ปÂบบกµรสºบคน้ของท่µน ค»กก̧Ê  รหส́อ»ปกรณ์ (Device ID) ร»่นอ»ปกรณ์ÂละประÁภทของอ»ปกรณ์ ระยะÁวลµ

Âละสถµนท̧Éท̧ÉÁขµ้ถ¹ง 

 

4.2 หµกท่µนÄห้ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของบ»คคลอºÉน Áช่น ชºÉอ นµมสก»ล รµยละÁอ̧ยดท̧Éอย¼่ ÂละหมµยÁลขÃทรศพ́ท์สÎµหร́บกµรต·ดต่อ

ฉ»กÁฉ·นÂก่Áรµ หรºอสมµช·กครอบคร́วท̧ÉÄชร้ถของท่µน ท่µนตอ้งตรวจสอบÄหÂ้น่Äจวµ่ท่µนม̧อÎµนµจท̧ÉจะกระทÎµÅดÂ้ละÁรµÅดร้́บ

อน»ญµตอยµ่งถ¼กตอ้งตµมกฎหมµยÄห้Äชข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลของบ»คคลÁหล่µน´ÊนตµมนÃยบµยฯ น̧Ê  ÃปรดÄห้นÃยบµยฯ น̧Ê Âก่บ»คคล

Âหล่µน´ÊนÁพºÉอÄห้ร́บทรµบÂละ/หรºอขอควµมย·นยอม (หรºอÄชฐ้µนทµงกฎหมµยอºÉนÇ ÁปÈ นขอ้ยกÁวน้ควµมย·นยอม) Äห้ส่งมอบ

ขอ้ม¼ลดง́กล่µวÄหÂ้ก่ÁรµตµมนÃยบµยฯ น̧Ê   
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4.3 ÁรµจะÅม่Äชข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลประÁภทท̧Éม̧ควµมอ่อนÅหว Áช่น ÁชºÊอชµต· Áผ่µพน́ธ»์ ควµมค·ดÁหÈนทµงกµรÁมºอง ควµมÁชºÉอÄนลท́ธ· 

ศµสนµหรºอปร́ชญµ พฤต·กรรมทµงÁพศ ประวต́·อµชญµกรรม ขอ้ม¼ลส»ขภµพ ควµมพ·กµร ขอ้ม¼ลสหภµพÂรงงµน ขอ้ม¼ลพน́ธ»กรรม 

ขอ้ม¼ลช̧วภµพ ÁปÈ นตน้ Áวน้Âต่Äนกรณ̧ท̧Éกฎหมµยบญ́ญต́·ÄหÁ้รµทÎµÅด ้หรºอÁมºÉอท่µนÄหค้วµมย·นยอมÅวÃ้ดยชด́Âจง้ 

ท่µนจะตอ้งทÎµกµรตรวจสอบÄหÂ้น่Äจวµ่ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท´Êงหมดท̧ÉÄหÅ้วÁ้ปÈ นขอ้ม¼ลท̧Éครบถว้น ถ¼กตอ้ง ÂละÁปÈ นจร·ง 

5. วธีิการรับและเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ÁรµอµจÅดร้́บÂละÁกÈบรวบรวมขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนดว้ยว·ธ̧กµรต่µง Ç ดง́น̧Ê  

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านให้แก่เรา: ท่µนอµจÄหข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÂก่ÁรµÃดยตรง มก́จะม̧ข¹ÊนÁมºÉอท่µนต·ดต่อÁรµÁมºÉอตอ้งกµร

สอบถµมขอ้ม¼ล กรอกขอ้ม¼ลÄนÂบบฟอร์มออนÅลน์หรºอกรอกÁอกสµร กµรสมค́รสมµช·กหรºอลงทะÁบ̧ยนÁพºÉอกµรร́บหรºอขอ

ทรµบขอ้ม¼ลผล·ตภณ́ฑ ์บร·กµร หรºอส·ทธ·ประÃยชน์ต่µงÇ จµกÁรµ หรºอÁมºÉอท่µนÂสดงควµมค·ดÁหÈนกลบ́มµยง́Áรµ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเราเก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ: ÁรµอµจÁกÈบรวบรวมขอ้ม¼ลทµงÁทคน·คบµงประกµรÁก̧Éยวกบ́อ»ปกรณ์

ของท่µน พฤต·กรรมÂละร¼ปÂบบกµรสºบคน้ของท่µน ซ¹ÉงÁปÈ นขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧Éจด́ÁกÈบÃดยค»กก̧Ê  (Cookies) ÂละÁทคÃนÃลยอ̧ºÉน Ç 

ท̧Éคลµ้ยกน́ ÃดยÁรµจะÂจง้Äหท่้µนทรµบก่อนกµรÄชง้µน 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉได้รับจากบุคคลภายนอก: บµงคร́Ê งÁรµจะÅดร้́บขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÁก̧Éยวกบ́ท่µนจµกผ¼อ้ºÉน Áช่น บร·ษท́ÄนÁครºอ 

ผ¼Â้ทนจÎµหน่µยรถยนตÃ์ตÃยตµ้ Áลกซส́ ÂละÃตÃยตµ้ชว́ร์ ผ¼Ä้ห้บร·กµรของÁรµ หรºอบร·ษท́ค¼่คµ้ของÁรµ หµกบร·ษท́Áหล่µน´ÊนÅดร้́บ

อน»ญµตÄห้Áป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÄหÂ้ก่ÁรµตµมนÃยบµยควµมÁปÈ นส่วนตว́ของขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของบ»คคลดง́กล่µว 

Âละ/หรºอซ¹Éงท่µนÅดÁ้คยÄหค้วµมย·นยอมÄนกµรÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลÅวก้บ́บ»คคลดง́กล่µวÂลว้Âต่กรณ̧  

6. วตัถุประสงค์และฐานกฎหมายในการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 ÁรµÁกÈบรวบรวม Äช ้ÂละÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÁพºÉอวต́ถ»ประสงคต์่อÅปน̧Ê  (Áร̧ยกรวมกน́วµ่ "วตัถุประสงค์")   

(ก) เพืÉอจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน: ÁพºÉอบร·หµรจด́กµร Áขµ้ทÎµส´ญญµÂละปฏ·บต́·หนµ้ท̧ÉของÁรµตµมส´ญญµ หรºอขอ้

ผ¼กพน́ÄดÇ กÈตµมท̧ÉÁรµม̧ร่วมกบ́ท่µน หรºอองคก์รท̧Éท่µนÁปÈ นตว́Âทน Áช่น กµรจองกµรทดลองขบ́ กµรส่งมอบรถยนต ์กµร

ปฏ·บต́·ตµมสญ́ญµซºÊอขµยผล·ตภณ́ฑ ์บร·กµรท̧ÉÁก̧Éยวขอ้งกบ́กµรชÎµระÁง·น ซ¹Éงรวมถ¹งกµรตรวจสอบ กµรยºนยน́ ÂละกµรยกÁล·ก

ธ»รกรรม กµรร́บประก´นผล·ตภ´ณฑ์ กµรÁจรจµประก´นภ´ยÂละบร· กµรอºÉนÇท̧ÉÁก̧Éยวข้องก´บประก´นภ´ย กµรลงทะÁบ̧ยน

Äห้บร·กµรท̧ÉÁก̧Éยวกบ́รถยนตÂ์ละบร·กµรอºÉนÇ กµรส่งมอบÂพคÁกจตอ้นร́บ กµรÄห้บร·กµรหลง́กµรขµย Áช่นกµรบÎµร»งร́กษµ

Âละกµรจองกµรซ่อมรถยนต ์ÁพºÉอระบ»ตÎµÂหน่งรถยนตข์องท่µน กµรÄหบ้ร·กµร Connected Services Âก่ท่µน Áช่น ระบบนÎµ

ทµงÁนว·ÁกÁตอร์ บร·กµรช่วยÁหลºอฉ»กÁฉ·น บร·กµรอÎµนวยควµมสะดวกÂละÂกป้́ญหµต่µงÇ น´ดหมµยศ¼นยบ์ร·กµร พร้อม

ตรวจสอบประวต́·กµรซ่อมÂละขอ้ม¼ลรถยนต์ ÁพºÉอพ·จµรณµกµรนÎµÁสนอÁง·นก¼้ÂละคะÂนนÁครด·ต ÁพºÉอประมวลผลกµร

จ่µยÁง·น ออกÄบÁสรÈจ จÎµนวนÁง·นท̧Éคµ้งชÎµระ ÄบÂจง้หน̧Ê  Âละหลก́ฐµนกµรซºÊอ ÁพºÉอซºÊอหรºอขµยรถยนตม์ºอสองหรºอÁสนอกµร

ประม¼ล ÁพºÉอทÎµกµรประม¼ลรถยนต์ ÁพºÉอÂจ้งÄห้ท่µนทรµบÁก̧Éยวก´บกµรÁร̧ยกคºนรถ กµรÄห้ส·ทธ·ประÃยชน์ รวมถ¹งกµร

Äห้บร·กµรอºÉนÇ ตµมท̧ÉÁรµ Âละผ¼Â้ทนจÎµหน่µยรถยนตÃ์ตÃยตµ้ Áลกซส́ ÂละÃตÃยตµ้ชว́ร์ ม̧ฐµนะÁปÈ นผ¼Ä้ห้บร·กµร หรºอÅดร้́บ

กµรร้องขอจµกท่µน ÁปÈ นตน้ 

(ข) การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน: ÁพºÉอดÎµÁน·นกµรตรวจสอบÂละยºนยน́ตว́ของท่µน ÄนกµรลงทะÁบ̧ยนÂละÁขµ้ร́บ

บร·กµรต่µงÇ จµกÁรµ 

(ค) เพืÉอปรับปรุงการดÎาเนินธุรกจิ ผลติภัณฑ์และบริการ: ÁพºÉอกµรประÁม·น ว·Áครµะห์ จด́กµร ปร́บปร»ง ดÎµÁน·นกµรว·จย́ วµงÂผน 

ทÎµÂบบสÎµรวจÂละว·Áครµะห์Áช·งสถ·ต· ÁพºÉอนÎµÅปพฒ́นµระบบ ค»ณภµพÂละควµมปลอดภย́ของผล·ตภณ́ฑÂ์ละกµรÄหบ้ร·กµร
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ของÁรµ Áช่น ควµมพ¹งพอÄจÁก̧Éยวกบ́ผล·ตภณ́ฑ์ ควµมพ¹งพอÄจÁก̧Éยวกบ́กµรขµยผล·ตภณ́ฑ์หรºอกµรÄห้บร·กµรของผ¼Â้ทน

จÎµหน่µยรถยนตÃ์ตÃยตµ้ Áลกซส́ ÂละÃตÃยตµ้ชว́ร์ ÁพºÉอประÁม·นประส·ทธ·ภµพÄนÁรºÉองผล·ตภณ́ฑ์ สºÉอด·จ·ทล́ ÂละÂคมÁปญ

ทµงกµรตลµดของÁรµ ร¼ปÂบบÂละกระÂสควµมน·ยมดµ้นกµรบร·Ãภค พฤต·กรรม  ÁปÈ นตน้ รวมถ¹งขอ้ม¼ลÁก̧Éยวกบ́ควµมชอบ

ÂละควµมสนÄจของท่µนÄนผล·ตภณ́ฑห์รºอกµรบร·กµรของÁรµ หรºอÁพºÉอสร้µงรµยงµนÂบบรวมÂละÁปÈ นน·รนµม ÁพºÉอทรµบถ¹ง

ป́ญหµÂละว·ธ̧กµรÂก้Åข หรº อÁพºÉอกµรฝ¹ กอบรมพน´กงµน ÂละกµรประÁม·นผลงµนของพน´กงµน ÁพºÉอปร́บปร» งธ»รก·จ 

ผล·ตภณ́ฑÂ์ละบร·กµร  

(ง) เพืÉอจัดการความสัมพันธ์กับท่าน: ÁพºÉอต·ดต่อสºÉอสµรกบ́ท่µนÁก̧Éยวกบ́ผล·ตภณ́ฑÂ์ละบร·กµรท̧Éท่µนÅดร้́บจµกÁรµ บร·ษท́Äน

Áครºอ ผ¼Â้ทนจÎµหน่µยรถยนต์ÃตÃยตµ้ Áลกซ´ส ÂละÃตÃยตµ้ชว́ร์ ผ¼Ä้ห้บร·กµรของÁรµ หรºอจµกบร·ษท́ค¼่คµ้ของÁรµ ÁพºÉอÂจง้

Áตºอนท่µนรวมÅปถ¹งÂจง้Áตºอนกµรต่ออµย»ทะÁบ̧ยนรถหรºอประกน́ ÁพºÉอประมวลผลÂละอป́Áดตขอ้ม¼ลของท่µนÄนฐµนะ

สมµช·กของÁรµ ÁพºÉอÄห้ขอ้ม¼ลÁก̧Éยวกบ́รถยนต์ของท่µน จด́Áตร̧ยมรµยงµนกµรÁด·นทµงÂละตรวจสอบสถµนะÂละขอ้ม¼ล

รถยนต ์ÁพºÉอร́กษµควµมส´มพน́ธ์กบ́ล¼กคµ้ของÁรµ ÁพºÉออÎµนวยควµมสะดวกÄห้Âก่ท่µนÄนกµรÄชผ้ล·ตภณ́ฑÂ์ละบร·กµร ÁพºÉอ

กµรดÎµÁน·นกµรÄห้ควµมช่วยÁหลºอ ประสµนงµน ร́บฟ́งควµมค·ดÁหÈน หรºอกµรตอบขอ้ซก́ถµมท̧ÉÁก̧Éยวขอ้งกบ́ผล·ตภณ́ฑÂ์ละ

บร·กµรของÁรµ 

(จ) การตลาดและการสืÉอสาร: ÁพºÉอกµรÂจง้ขอ้ม¼ลข่µวสµร กµรประชµส´มพน́ธ์ กµรสºÉอสµร Âละกµรส่งÁสร·มกµรขµยผล·ตภณ́ฑ์

หรºอกµรÄหบ้ร·กµรของÁรµÂละ/หรºอ ผ¼Â้ทนจÎµหน่µยรถยนตÃ์ตÃยตµ้ Áลกซส́ ÂละÃตÃยตµ้ชว́ร์ ผ¼Ä้ห้บร·กµรของÁรµ บร·ษท́ค¼่

คµ้ ÁพºÉอส่งจดหมµยÁช·ญÄหท่้µนร่วมงµนก·จกรรมของÁรµ ผµ่นช่องทµงกµรต·ดต่อของÁรµÂละ/หรºอ ผ¼Â้ทนจÎµหน่µยรถยนตÃ์ต

Ãยตµ้ Áลกซ´ส ÂละÃตÃยตµ้ชว́ร์ ผ¼Ä้ห้บร·กµรของÁรµ บร·ษท́ค¼่คµ้ ÅดÂ้ก่ ÁวÈบÅซต์ อ̧Áมล Ãทรศพ́ท์ Ãทรสµร Åปรษณ̧ย ์SMS 

MMS หรºอสºÉอสง́คมออนÅลน์ต่µงÇ ÁปÈ นตน้ 

(ฉ) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: ÁพºÉอด¼Âลจด́กµรกµรดÎµÁน·นงµนดµ้นÁทคÃนÃลย¸สµรสนÁทศ กµรจด́กµรระบบกµร

สºÉอสµร กµรร́กษµÂละตรวจสอบควµมปลอดภ´ยด้µนÁทคÃนÃลย¸สµรสนÁทศ Âละกµรตรวจสอบควµมปลอดภ´ยด้µน

ÁทคÃนÃลยส̧µรสนÁทศ กµรจด́กµรธ»รก·จÁพºÉอกµรปฏ·บต́·ตµมขอ้กÎµหนด นÃยบµย ÂละกระบวนกµรภµยÄน 

(ช) การปฏิบัตติามกฎหมาย: ÁพºÉอปฏ·บต́·ตµมกฎหมµย  กฎระÁบ̧ยบ กฎÁกณฑ ์คÎµส´Éง ขอ้กÎµหนดÂละหนµ้ท̧ÉตµมกฎหมµยของÁรµ 

(ซ) ความเสีÉยง: ÁพºÉอกµรจด́กµรควµมÁส̧Éยงตรวจสอบประส·ทธ·ภµพ ÂละประÁม·นควµมÁส̧Éยง  

(ฌ) การปกป้องผลประโยชน์ของเรา: ÁพºÉอวต́ถ»ประสงคด์µ้นควµมม´Éนคงปลอดภย́ Áช่น กµรถ่µยภµพ Âละ บน́ท¹กว·ด·ทศ́น์ ÁพºÉอÄช้

ส·ทธ·ของÁรµÂละปกป้องผลประÃยชน์ของÁรµÁมºÉอจÎµÁปÈ นÂละชอบดว้ยกฎหมµย  ตว́อย่µงÁช่น ÁพºÉอตรวจจบ́ ป้องกน́ Âละ

ตอบสนองต่อขอ้ร้องÁร̧ยน ÁพºÉอจด́กµรÂละป้องกน́กµรส¼ญÁส̧ยทร́พยส์·น ÁพºÉอตรวจจบ́Âละป้องกน́กµรกระทÎµผ·ดภµยÄน

สถµนท̧Éหรºอระบบคอมพ·วÁตอร์ของÁรµ 

(ญ) การตรวจจับการทุจริต: ÁพºÉอพ·ส¼จน์ตว́ตนของท่µน ÁพºÉอตรวจสอบวµ่ม̧กµรปฏ·บต́·ตµมกฎหมµยÂละกฎระÁบ̧ยบอºÉนÇ (Áช่น 

ÁพºÉอปฏ·บต́·ตµมกฎดµ้นกµรป้องกน́ÂละปรµบปรµมกµรฟอกÁง·น Âละป้องกน́กµรท»จร·ต) รวมถ¹งกµรทÎµกµรตรวจสอบÂละ

บน́ท¹กÁปÈ นกµรภµยÄน กµรจด́กµรทร́พยส์·น ฐµนขอ้ม¼ลดµ้นกµรท»จร·ต ระบบ Âละกµรควบค»มธ»รก·จอºÉนÇ  

(ฎ) ธุรกรรมองค์กร: Äนกรณ̧ของกµรขµย กµรÃอน กµรควบรวม กµรฟºÊ นฟ¼ก·จกµร หรºอกรณ̧อºÉนท̧Éคลµ้ยกน́ Áรµอµจส่งหรºอÃอน

ขอ้ม¼ลของท่µนÄหก้บ́บ»คคลท̧Éสµมหน¹Éงฝ่µยหรºอมµกกวµ่Äนฐµนะท̧ÉÁปÈ นส่วนหน¹ÉงของกµรดÎµÁน·นกµรดง́กล่µว 

(ฏ) ชีวติ: ÁพºÉอป้องกน́หรºอระงบ́อน́ตรµยต่อช̧ว·ต ร่µงกµย หรºอส»ขภµพของบ»คคล 

6.2 ÁรµÁกÈบรวบรวม Äช้ Áป· ดÁผย Âละ/หรºอÃอนขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนภµยÄตห้ลก́Áกณฑ์หรºอฐµนทµงกฎหมµย ประกµรÄด

ประกµรหน¹Éงต่อÅปน̧Ê  

(ก) ÁพºÉอปฏ·บต́·ตµมกฎหมµยท̧ÉÁรµอย¼ภ่µยÄตบ้ง́คบ́ 
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(ข) ÁพºÉอปฏ·บต́·ตµมสญ́ญµท̧Éท่µน หรºอองคก์รท̧Éท่µนÁปÈ นตว́Âทน ÁปÈ นค¼่สญ́ญµกบ́ÁรµหรºอÁพºÉอÄชÄ้นกµรดÎµÁน·นกµรตµมคÎµขอของ

ท่µนก่อนÁขµ้ทÎµสญ́ญµน´Êน 

(ค) ÁปÈ นกµรจÎµÁปÈ นÁพºÉอประÃยชน์ÃดยชอบตµมกฎหมµยของÁรµÂละของบ»คคลภµยนอก  

(ง) ÁพºÉอป้องกน́หรºอระงบ́อน́ตรµยต่อช̧ว·ต ร่µงกµย หรºอส»ขภµพของบ»คคล 

(จ) ÁพºÉอประÃยชน์สµธµรณะ สÎµหร́บกµรดÎµÁน·นภµรก·จÁพºÉอประÃยชน์สµธµรณะ หรºอกµรÄชส้·ทธ·ของÁจµ้หนµ้ท̧Éของร́ฐ 

(ฉ) Äนกรณ̧ท̧Éจ ÎµÁปÈ นตอ้งอµศย́ควµมย·นยอมจµกท่µนสÎµหร́บก·จกรรมบµงประÁภทซ¹É งÁก̧Éยวขอ้งกบ́กµรÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอ

Áป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µน Áรµจะขอควµมย·นยอมจµกท่µนก่อนกµรÄชข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µน 

6.3 Äนกรณ̧ท̧ÉÁรµอµจÄชข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µน ÁพºÉอกµรดÎµÁน·นกµรอย่µงอºÉนท̧ÉÅม่Åดร้ะบ»Åวข้µ้งตน้ Áรµจะม̧หน´งสºอบอกกล่µว

Äห้Âก่ท่µนÁพºÉอทรµบÁพ·ÉมÁต·ม Ãดยจะระบ»ถ¹งขอ้ม¼ลท̧ÉÄชÁ้ก̧Éยวกบ́กµรดÎµÁน·นกµรดง́กล่µวÂละจะดÎµÁน·นกµรขอควµมย·นยอมจµก

ท่µนก่อนÄนกรณ̧ท̧Éตอ้งÅดร้́บควµมย·นยอมจµกท่µน 

6.4 Äนกรณ̧ท̧É Áรµม̧ควµมจÎµÁปÈ นต้องÁกÈบรวบรวมข้อม¼ลส่วนบ»คคลจµกท่µนÁพºÉอปฏ·บ´ต·ตµมกฎหมµยหรº อส´ญญµหรº อม̧ควµม

จÎµÁปÈ นตอ้งÄห้ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÁพºÉอÁขµ้ทÎµส´ญญµ Âลว้ท่µนÅม่สµมµรถÄห้ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÂก่ÁรµÁมºÉอม̧กµรร้องขอ ÁรµอµจÅม่

สµมµรถปฏ·บต́·ตµมวต́ถ»ประสงคท̧์ÉÁก̧Éยวขอ้งขµ้งตน้Åด ้

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 ÁรµอµจÁป· ดÁผยข้อม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÅปยง́บ»คคลภµยนอกซ¹É งÁกÈบรวบรวม Äช้หรº อÁป· ดÁผยข้อม¼ลส่วนบ»คคล ÁพºÉอ

วต́ถ»ประสงค์ตµมนÃยบµยฯฉบบ́น̧Ê  Ãดยท่µนสµมµรถอ่µนนÃยบµยส่วนบ»คคลของบ»คคลภµยนอกÁหล่µน´ÊนÁพºÉอศ¹กษµข้อม¼ล

Áพ·ÉมÁต·มÁก̧Éยวกบ́ว·ธ̧กµรท̧Éบ»คคลภµยนอกดง́กล่µวÁกÈบรวบรวม Äชห้รºอÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÅด ้ซ¹É งท่µนÁองกÈตกอย¼่

ภµยÄตน้ÃยบµยควµมÁปÈ นส่วนตว́Áหล่µน´ÊนÂยกต่µงหµกดว้ยÁช่นกน́ 

7.2 ÁรµอµจÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนภµยÄตว้ต́ถ»ประสงค ์ÄหÂ้ก่บ»คคลท̧Éสµมดง́ต่อÅปน̧Ê  

(ก) บริษัทในเครือของโตโยต้า: ÁนºÉองจµกÁรµÁปÈ นส่วนหน¹Éงของบร·ษท́Äนกล»่มÃตÃยตµ้ ซ¹É งร่วมมºอกน́ÄนกµรÄหบ้ร·กµรล¼กคµ้Âละ

Äห้บร·กµรระบบต่µงÇ Áรµอµจม̧ควµมจÎµÁปÈ นตอ้งÃอนขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÅปยง́บร·ษท́ÄนÁครºอด´งต่อÅปน̧Ê  หรºอ

อน»ญµตÄหบ้ร·ษท́ÄนÁครºอÁขµ้ถ¹งขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µน ÁพºÉอวต́ถ»ประสงคท̧์Éระบ»Åวข้µ้งตน้  

1) บร·ษท́ ÃตÃยตµ้ Åดฮท́ส» ÁอÈนจ·Áน̧ยร·Éง Âอนด ์Âมน¼ÂฟคÁจอร·Éง จÎµกด́ 

2) บร·ษท́สยµมÃตÃยตµ้อ»ตสµหกรรม จÎµกด́  

3) บร·ษท́ ÃตÃยตµ้ ออÃต ้Áว·คส จÎµกด́ 

4) บร·ษท́ ÃตÃยตµ้ ออÃต ้บอด̧Ê  ประÁทศÅทย จÎµกด́  

5) บร·ษท́ ÃตÃยตµ้ บอด̧Ê  Áซอร์ว·ส จÎµกด́ 

6) บร·ษท́ ÁทคÃนÃลยย̧µนยนตÃ์ตÃยตµ้ จÎµกด́  

7) บร·ษท́ ÃตÃยตµ้ ล̧สซ·Éง (ประÁทศÅทย) จÎµกด́ 

8) บร·ษท́ ขµ้วร́ชมงคล จÎµกด́ 

9) บร·ษท́ ฮ̧Ãน่ Âมน¼ÂฟคÁจอร·Éง (ประÁทศÅทย) จÎµกด́ 

10) บร·ษท́ ÃตÃยตµ้ มอÁตอร์ คอร์ปอÁรชน́ (ญ̧Éป»่ น)  

11) บร·ษท́ ÃตÃยตµ้ มอÁตอร์ ÁอÁช̧ย Âปซ·ฟ· ค (ส·งคÃปร์) 
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(ข) ผู้แทนจÎาหน่ายรถยนต์โตโยต้า เลกซัส และโตโยต้าชัวร์: ÁรµอµจÂบ่งป́นÂละร́บขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนจµกผ¼Â้ทน

จÎµหน่µยÂละศ¼นยบ์ร·กµรรถยนตท̧์Éท่µนÁลºอกหรºอท̧Éอย¼่Äกลท่้µนÁพºÉอÄห้บร·กµรÂก่ท่µน ท่µนสµมµรถด¼ขอ้ม¼ลÁพ·ÉมÁต·มÅดท้̧É 

https://www.toyota.co.th, https://www.lexus.co.th/ Âละ https://www.toyotasure.com/ 

(ค) ผู้ให้บริการของเรา: ÁรµอµจÂบ่งป́นขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÄหÂ้ก่ผ¼Ä้หบ้ร·กµรหรºอผ¼จ้ด́หµผล·ตภณ́ฑบ์ร·กµรจµกภµยนอก

ÁพºÉอÄหบ้ร·กµรต่µงÇ ÂทนÁรµหรºอÁพºÉอช่วยÄนกµรจด́หµผล·ตภณ́ฑÂ์ละบร·กµรÄหÂ้ก่ท่µน ซ¹Éงรวมถ¹ง Âต่Åม่จÎµกด́Áพ̧ยง 

1) ผ¼Ä้หบ้ร·กµรดµ้นÃลจ·สต·กส์Âละกµรขนส่ง 

2) ผ¼Ä้หบ้ร·กµรช่วยÁหลºอฉ»กÁฉ·น 

3) บร·ษท́ท̧ÉÄหบ้ร·กµรดµ้นกµรว·จย́ÂละสÎµรวจตลµด 

4) บร·ษท́ท̧ÉÄหบ้ร·กµรดµ้นกµรว·Áครµะห์ 

5) บร·ษท́ท̧ÉÄหบ้ร·กµรดµ้นกµรตลµด สºÉอÃฆษณµ กµรออกÂบบ กµรสร้µงสรรค ์ÂละกµรสºÉอสµร 

6) ผ¼Ä้หบ้ร·กµรดµ้นÃทรคมนµคมÂละกµรสºÉอสµร 

7) ผ¼Ä้หบ้ร·กµรดµ้นกµรจด́ÁกÈบขอ้ม¼ลÂละบร·กµรคลµวด ์

(ง) บริษัทคู่ค้าของเรา: ท´ÊงÄนประÁทศÂละต่µงประÁทศ Áช่น ธ»รก·จผล·ตÂละจÎµหน่µยช·Êนส่วนอะÅหล่รถยนต ์(Supplier) ธ»รก·จรถ

Áช่µ ธ»รก·จประกน́ภย́ ธ»รก·จสถµบน́กµรÁง·น ธ»รก·จคµ้ปล̧ก ธ»รก·จÃทรคมนµคม ธ»รก·จร้µนอµหµร ÁปÈ นตน้ ท̧ÉÁรµอµจร่วมÁสนอ

หรºอÁสนอผล·ตภณ́ฑห์รºอบร·กµรÄหÂ้ก่ท่µน 

(จ) บุคคลภายนอกตามทีÉกฎหมายกÎาหนด: Äนบµงกรณ̧ Áรµอµจตอ้งÁป· ดÁผยหรºอÂบ่งป́นขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÁพºÉอปฏ·บต́·

ตµมกฎหมµย หรºอกฎขอ้บง́คบ́ ซ¹É งรวมถ¹ง กµรปฏ·บต́·ตµมหน่วยงµนท̧Éบง́คบ́Äชก้ฎหมµย ศµล Áจµ้พนก́งµน หน่วยงµนร́ฐ 

หรºอบ»คคลภµยนอกอºÉนÇ Äนกรณ̧ท̧ÉÁรµÁชºÉอวµ่จÎµÁปÈ นจะตอ้งปฏ·บต́·ตµมหนµ้ท̧Éตµมกฎหมµยหรºอกฎขอ้บง́คบ́ทµงกฎหมµย 

หรºอÁพºÉอกµรปกป้องส·ทธ·ของÁรµ ส·ทธ·ของบ»คคลอºÉน หรºอÁพºÉอควµมปลอดภย́ของบ»คคล หรºอÁพºÉอตรวจสอบ ป้องกน́ หรºอ

จด́กµรÁก̧Éยวกบ́ป́ญหµกµรท»จร·ต หรºอดµ้นควµมม´Éนคงหรºอควµมปลอดภย́ 

(ฉ) ทีÉปรึกษา: ซ¹É งรวมถ¹งทนµย Áจµ้หน้µท̧ÉÁทคน·ค Âละผ¼ต้รวจสอบบญ́ช̧ท̧Éช่วยÁหลºอÄนกµรดÎµÁน·นธ»รก·จของÁรµ ÂละÄชส้·ทธ·

Áร̧ยกร้องตµมกฎหมµยÂละต่อส¼ส้·ทธ·Áร̧ยกร้องÄนทµงกฎหมµย 

(ช) ผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าทีÉ: Äนกรณ̧ของกµรฟºÊ นฟ¼ก·จกµร กµรควบรวมก·จกµร กµรÃอนธ»รก·จÅม่ว่µท´Ê งหมดหรºอส่วน

หน¹É ง กµรขµย กµรซºÊอ กµรดÎµÁน·นก·จกµรร่วมคµ้ กµรมอบ กµรÃอน หรºอกµรจÎµหน่วยส่วนหน¹É งหรºอท´Êงหมดของธ»รก·จ 

ทร́พยส์·น หรºอห»น้ หรºอธ»รกรรมอºÉนท̧Éคลµ้ยกน́  

7.3 ÁรµอµจÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÄห้Âก่บ»คคลภµยนอกÄนกรณ̧ท̧ÉกฎหมµยกÎµหนดหรºออน»ญµต ดง́น´Êนหµกกฎหมµย

กÎµหนดวµ่ตอ้งÅดร้́บควµมย·นยอมจµกท่µน Áรµจะขอควµมย·นยอมจµกท่µนก่อน 

8. การโอนและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 ÁนºÉองจµกÁรµÁปÈ นส่วนหน¹É งของบร·ษท́ÄนÁครºอของÃตÃยตµ้ อµจม̧กµรÃอนหรºอส่งต่อขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนระหวµ่งกน́ ÁพºÉอ

กµรÁกÈบรวบรวม Äช ้ÂละÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลภµยÄตว้ต́ถ»ประสงคข์µ้งตน้ ÁพºÉอÄห้ท่µนสµมµรถÁขµ้ถ¹งบร·กµรของÁรµ ÁพºÉอÄห้

กµรด¼Âลล¼กคµ้ ÁพºÉอตด́ส·นÄจÁก̧Éยวกบ́กµรปร́บปร»งบร·กµร ÁพºÉอกµรพฒ́นµÁนºÊอหµ หรºอÁพºÉอวต́ถ»ประสงคอ์ºÉน ท̧Éระบ»ÄนนÃยบµยฯ น̧Ê  

8.2 ÁมºÉอม̧กµรÃอนขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÅปยง́บร·ษท́ÄนÁครºอของÃตÃยตµ้Äนต่µงประÁทศ Áรµจะปฏ·บต́·ตµมกฎหมµยท̧ÉÁก̧Éยวขอ้ง

กบ́ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µน รวมถ¹งÁรµจะปฏ·บต́·ตµมมµตรกµรควµมปลอดภย́ÁพºÉอÄหÂ้น่Äจวµ่ม̧กµรค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วนบ»คคล

ของท่µนÄนระดบ́ท̧ÉÁพ̧ยงพอ ÂละÁรµจะตรวจสอบÄหÂ้น่Äจดว้ยวµ่ ผ¼ร้́บÃอนขอ้ม¼ลÄนต่µงประÁทศจะÄหค้วµมค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วน

บ»คคลของท่µนดว้ยมµตรฐµนกµรค»ม้ครองท̧ÉÁท̧ยบÁท่µกบ́กµรค»ม้ครองภµยÄตก้ฎหมµยของประÁทศÅทยÁช่นÁด̧ยวกน́ หµกจÎµÁปÈ น 
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8.3 Äนกรณ̧ท̧ÉÁรµม̧ควµมจÎµÁปÈ นÄนกµรÃอนขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÅปยง́ต่µงประÁทศ หµกÁรµพบวµ่มµตรฐµนกµรค»ม้ครองขอ้ม¼ล

ส่วนบ»คคลÄนต่µงประÁทศน´ÊนÅม่Áพ̧ยงพอตµมหลก́Áกณฑ์กµรÄห้ควµมค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧Éคณะกรรมกµรประกµศ

กÎµหนด Áรµจะขอควµมย·นยอมจµกท่µนหรºออµศย́ฐµนทµงกฎหมµยอºÉนÇ ท̧ÉÁก̧Éยวขอ้งซ¹Éงอน»ญµตÄหก้ระทÎµÅดÁ้พºÉอÃอนขอ้ม¼ลส่วน

บ»คคลของท่µนออกนอกประÁทศÅทย 

9. ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

9.1 ÁรµจะÁกÈบขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÁปÈ นระยะÁวลµÁท่µท̧Éจ ÎµÁปÈ น ÁพºÉอดÎµÁน·นกµรตµมวต́ถ»ประสงค์ท̧ÉกÎµหนดÅวÄ้นนÃยบµยน̧Ê  Âละตµม

หนµ้ท̧ÉของÁรµภµยÄตก้ฎหมµย Ãดยหลง́จµกขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÅม่ม̧ควµมจÎµÁปÈ นหรºอÅม่ม̧กฎหมµยÄหส้µมµรถÁกÈบÅดอ้̧ก

ต่อÅป ÁรµจะลบหรºอทÎµลµยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลน´Êน ÃดยÅม่ตอ้งÂจง้Äหท่้µนทรµบ 

9.2 ระยะÁวลµÄนกµรÁกÈบขอ้ม¼ลอµจÂตกต่µงกน́ข¹Êนอย¼ก่บ́วต́ถ»ประสงคÄ์นกµรÁกÈบรวบรวมขอ้ม¼ลส่วนบ»คคล Äนกรณ̧ท̧ÉจะนÎµขอ้ม¼ล

ส่วนบ»คคลมµÄชÁ้ปÈ นระยะÁวลµส´ÊนÇ Áช่น ÁพºÉองµนÄดงµนหน¹É งÁปÈ นกµรÁฉพµะ ก·จกรรมทµงกµรตลµด หรºอÁพºÉอวต́ถ»ประสงคÄ์น

กµรสรรหµบ»คลµกร ÁรµอµจลบหรºอทÎµลµยขอ้ม¼ลน´Êนหลง́ส·Êนส»ดระยะÁวลµดง́กล่µว 

9.3 ท่µนม̧ส·ทธ·ท̧ÉจะÄห้Áรµลบ ทÎµลµย หรºอทÎµÄห้ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÁปÈ นขอ้ม¼ลท̧ÉÅม่สµมµรถระบ»ตว́ท่µนÅดÄ้นบµงกรณ̧ Áวน้Âต่Áรµม̧

ควµมจÎµÁปÈ นท̧Éจะตอ้งÁกÈบร́กษµขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÅวต้µมกฎหมµยกÎµหนด 

10.  นโยบายความเป็นส่วนตวัของผู้เยาว์  

 ผล·ตภณ́ฑ ์บร·กµรÂละÁวÈบÅซตข์องÁรµÅม่Åดม้̧Áป้µหมµยหรºอÁจตนµท̧ÉจะÁกÈบรวบรวมขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลจµกผ¼Á้ยµวท̧์Éอµย»ต ÎÉµกวµ่ 20 ป̧ 

บ»คคลÁสมºอนÅร้ควµมสµมµรถ Âละบ»คคลÅร้ควµมสµมµรถ หµกท่µนÁปÈ นผ¼Á้ยµว ์บ»คคลÁสมºอนÅร้ควµมสµมµรถ หรºอบ»คคลÅร้

ควµมสµมµรถซ¹É งตอ้งกµรจะต·ดต่อดÎµÁน·นกµรกบ́Áรµ ท่µนตอ้งÅดร้́บควµมย·นยอมจµกผ¼ป้กครองตµมท̧ÉกฎหมµยกÎµหนด ผ¼พ้·ทก́ษต์µม

กฎหมµยหรºอผ¼อ้น»บµลก่อนท̧Éจะต·ดต่อÁรµหรºอÄหข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÂก่Áรµ 

11.  ผู้แทนจÎาหน่ายรถยนต์โตโยต้า เลกซัส และโตโยต้าชัวร์ 

 TMT Âละผ¼Â้ทนจÎµหน่µยÁปÈ นน·ต·บ»คคลÂยกจµกกน́Âละต่µงม̧นÃยบµยควµมÁปÈ นส่วนตว́ของตนÁอง หµกท่µนม̧ขอ้สงส´ยÁก̧Éยวก´บ

Âนวทµงปฎ·บต́·Äนกµรค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของผ¼Â้ทนจÎµหน่µย รวมÅปถ¹งหµกท่µนÅม่ตอ้งกµรร́บกµรÂจง้ขอ้ม¼ลข่µวสµร กµร

ประชµส´มพน́ธ์ กµรสºÉอสµร Âละกµรส่งÁสร·มกµรขµยผล·ตภณ́ฑห์รºอกµรÄหบ้ร·กµรของผ¼Â้ทนจÎµหน่µยท̧ÉÅม่Áก̧Éยวขอ้งกบ́ TMT กร»ณµ

ต·ดต่อÅปท̧Éผ¼Â้ทนจÎµหน่µยน´ÊนÃดยตรง 

 ÁมºÉอท่µนซºÊอหรºอÁช่µซºÊอรถยนตจ์µกผ¼Â้ทนจÎµหน่µย ผ¼Â้ทนจÎµหน่µยจะÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÄหÂ้ก่Áรµ ผ¼Â้ทนจÎµหน่µยÂละ

Áรµต่µงÁปÈ นน·ต·บ»คคลÂยกจµกกน́Âละท่µนควรอ่µนนÃยบµยควµมÁปÈ นส่วนตว́ของผ¼Â้ทนจÎµหน่µยÁพºÉอÄหม้´ÉนÄจวµ่ท่µนÁขµ้ÄจÂนวทµง

Âละว·ธ̧ปฎ·บต́·Äนกµรค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของผ¼Â้ทนจÎµหน่µยน´ÊนÇ นอกจµกน̧Ê  ÁนºÉองจµกÃดยท´ÉวÅปผ¼Â้ทนจÎµหน่µยมก́ÁปÈ น

ช่องทµงÂรกÄนกµรต·ดต่อของท่µน ผ¼Â้ทนจÎµหน่µยจ¹งÁปÈ นผ¼ท้̧ÉสµมµรถÄหค้ ÎµตอบÂก่ท่µนÁก̧Éยวกบ́Âนวทµงปฎ·บต́·Äนกµรค»ม้ครองขอ้ม¼ล

ส่วนบ»คคลÅด ้ÂละÂม ้TMT จะสนบ́สน»นÄหผ้¼Â้ทนจÎµหน่µยตรวจสอบÄหม้´ÉนÄจวµ่Åดป้ฎ·บต́·ตµมกฎหมµยค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วนบ»คคล

ท̧ÉÁก̧Éยวขอ้งอย่µงÁตÈมท̧É อ̧กท´ÊงÄห้ขอ้ม¼ลÁก̧Éยวกบ́หนµ้ท̧ÉÄนกµรค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÂก่ผ¼Â้ทนจÎµหน่µยÂลว้ Âต่ TMT Åม่ม̧ส่วน

ร́บผ·ดชอบÄนกµรปฎ·บต́·ตµมกฎหมµยท̧ÉÁก̧Éยวขอ้งของผ¼Â้ทนจÎµหน่µย  
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12. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

ท่µนม̧ส·ทธ·ต่อÅปน̧Ê Áก̧Éยวกบ́ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนท̧Éอย¼Ä่นควµมครอบครองของÁรµ หµกท่µนประสงคจ์ะขอÄชส้·ทธ· ท่µนสµมµรถ

ต·ดต่อÁรµÅดต้µมรµยละÁอ̧ยดÄนหว́ขอ้ "ว·ธ̧กµรต·ดต่อÁรµ" ขµ้งตน้  

12.1 ส·ทธ·ÄนกµรÁขµ้ถ¹ง 

ท่µนอµจขอÁขµ้ถ¹งหรºอขอทรµบรµยละÁอ̧ยดของขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧Éท่µนÄหÅ้วÂ้ก่ÁรµÅด ้Áวน้Âต่ ÁปÈ นกµรปฏ·Áสธตµมกฎหมµยหรºอ

คÎµส´Éงศµล หรºอ กµรÁขµ้ถ¹งหรºอขอทรµบรµยละÁอ̧ยดน´Êนจะส่งผลกระทบท̧Éอµจก่อÄหÁ้ก·ดควµมÁส̧ยหµยต่อส·ทธ·ÂละÁสร̧ภµพของ

ผ¼อ้ºÉน  

12.2 ส·ทธ·ÄนกµรÂกÅ้ขขอ้ม¼ลÄหถ้¼กตอ้ง 

ท่µนม̧ส·ทธ·ขอÂกÅ้ขขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนหµกขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÁก̧Éยวกบ́ท่µนท̧Éอย¼Ä่นควµมครอบครองของÁรµน´ÊนÅม่ถ¼กตอ้ง

หรºอÅม่สมบ¼รณ์  

12.3 ส·ทธ·ÄนกµรขอÄหล้บหรºอทÎµลµยขอ้ม¼ล 

ท่µนม̧ส·ทธ·ขอÄห้ÁรµลบหรºอทÎµลµย หรºอทÎµÄห้ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÁปÈ นขอ้ม¼ลท̧ÉÅม่สµมµรถระบ»ตว́ท่µนÅด้ Äนกรณ̧

ดง́ต่อÅปน̧Ê  

(ก) ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧ÉÅม่ม̧ควµมจÎµÁปÈ นท̧Éจะตอ้งดÎµÁน·นกµรตµมวต́ถ»ประสงคÄ์นกµรÁกÈบรวบรวมหรºอÄชอ้̧กต่อÅป   

(ข) ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧Éท่µนÅดÁ้พ·กถอนควµมย·นยอมÄห้ÁรµทÎµกµรÁกÈบร́กษµ Äช ้ÂละÁป· ดÁผย ÂละÁรµÅดท้ÎµกµรตรวจสอบÂลว้ 

Åม่ม̧Áหต»ตµมกฎหมµยท̧ÉÁรµจะสµมµรถÁกÈบรวบรวมหรºอÄชอ้̧กต่อÅป 

(ค) ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧Éท่µนÅดท้Îµกµรคด́คµ้นม·ÄหÁ้รµทÎµÁกÈบรวบรวมหรºอÄชอ้̧กต่อÅป ÂละÁรµÅม่สµมµรถปฏ·ÁสธคÎµขอคด́คµ้น

Ãดยอµศย́ขอ้ยกÁวน้ทµงกฎหมµยท̧Éม̧ผลÄชบ้ง́คบ́ 

(ง) ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧Éท่µนขอคด́คµ้นกµรÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÁพºÉอวต́ถ»ประสงคÁ์ก̧Éยวกบ́

กµรตลµดÂบบตรง  

(จ) ขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลน´Êนม̧กµรÁกÈบรวบรวม Äช ้ÂละÁป· ดÁผยÃดยม·ชอบดว้ยกฎหมµย 

ท่µนม̧ส·ทธ·ขอÄหล้บหรºอทÎµลµยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧Éท่µนÄหÅ้วข้µ้งตน้ Áวน้Âต่Áขµ้ขอ้ยกÁวน้ตµมกฎหมµย Áช่น กµรÁกÈบขอ้ม¼ลส่วน

บ»คคลน´Êนม̧ควµมจÎµÁปÈ นตµมวต́ถ»ประสงค์ÁพºÉอกµรปฏ·บต́·ตµมส´ญญµ หรºอÁพºÉอวต́ถ»ประสงค์Äนกµรก่อต´Êงส·ทธ·Áร̧ยกร้องตµม

กฎหมµย  ปฏ·บต́·ตµม Äช้ส·ทธ·Áร̧ยกร้องตµมกฎหมµย หรºอยกข¹Êนต่อส¼ ้ขอ้ส·ทธ·Áร̧ยกร้องตµมกฎหมµย หรºอวต́ถ»ประสงค์อºÉนท̧É

กฎหมµยกÎµหนดÅว ้

12.4 ส·ทธ·ÄนกµรจÎµกด́กµรÄช ้

ท่µนม̧ส·ทธ·ขอÄหÁ้รµระงบ́กµรÄชข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÅดÄ้นกรณ̧ดง́ต่อÅปน̧Ê  

(ก) ท่µนÅดข้อÄห้ÁรµÂกÅ้ขขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÄห้ถ¼กตอ้ง ÁปÈ นป́จจ»บน́ สมบ¼รณ์ ÂละÁรµอย¼Ä่นข´ÊนตอนกµรตรวจสอบคÎµ

ขอของท่µน 

(ข) ท่µนÅดข้อÄหร้ะงบ́กµรÄชข้อ้ม¼ลท̧ÉÁรµอµจÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอÁป· ดÁผยÃดยม·ชอบ ÂทนกµรลบหรºอทÎµลµยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคล

ดง́กล่µว   
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(ค) ÁรµหมดควµมจÎµÁปÈ นÄนกµรÁกÈบขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนตµมวต́ถ»ประสงคÄ์นกµรÁกÈบรวบรวม Âต่ท่µนม̧ควµมจÎµÁปÈ นตอ้ง

ขอÄหÁ้รµÁกÈบร́กษµÅวÁ้พºÉอÄชÄ้นกµรก่อต´Êงส·ทธ·Áร̧ยกร้องตµมกฎหมµย กµรปฏ·บต́·ตµมหรºอกµรÄชส้·ทธ·Áร̧ยกร้องตµมกฎหมµย 

หรºอกµรยกข¹Êนต่อส¼ส้·ทธ·Áร̧ยกร้องตµมกฎหมµย ÁพºÉอประÃยชน์ของท่µน 

(ง)  ท่µนÅดค้ด́คµ้นกµรÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÃดยอµศย́หรºออµ้งประÃยชน์สµธµรณะ หรºอ

กµรÄชอ้Îµนµจร́ฐ หรºอประÃยชน์Ãดยชอบดว้ยกฎหมµย ÂละÁรµอย¼Ä่นข´ÊนตอนกµรตรวจสอบคÎµขอของท่µน 

(จ) ท่µนÅด้ค´ดค้µนกµรÁกÈบรวบรวม Äช้ หรº อÁป· ดÁผยข้อม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÃดยอµศ´ยหรº ออ้µงกµรศ¹กษµว·จ´ยทµง

ว·ทยµศµสตร์ ประวต́·ศµสตร์ หรºอสถ·ต· (หµกม̧) ÂละÁรµอย¼Ä่นข´ÊนตอนกµรตรวจสอบคÎµขอของท่µน  

12.5 ส·ทธ·Äนกµรคด́คµ้น 

ท่µนม̧ส·ทธ·คด́คµ้นกµรÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÅด ้Äนกรณ̧ดง́ต่อÅปน̧Ê  

(ก) ÁปÈ นกµรดÎµÁน·นกµรÁพºÉอประÃยชน์Ãดยชอบดว้ยกฎหมµยของÁรµหรºอของบ»คคลอºÉน 

(ข) ÁปÈ นกµรดÎµÁน·นกµรÁพºÉอประÃยชน์สµธµรณะ หรºอกµรÄชอ้ Îµนµจร́ฐท̧ÉÅดม้อบÄหÂ้ก่Áรµ  

(ค) กรณ̧ท̧ÉÁรµÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÁพºÉอวต́ถ»ประสงคท์µงกµรตลµดÂบบตรง 

(ง) ÁปÈ นกµรดÎµÁน·นกµรÁพºÉอวต́ถ»ประสงคÁ์ก̧Éยวกบ́กµรศ¹กษµว·จย́ทµงว·ทยµศµสตร์ ประวต́·ศµสตร์ หรºอสถ·ต· (หµกม̧) 

หµกท่µนÄชส้·ทธ·Äนกµรคด́คµ้นกµรÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลดง́กล่µว ท่µนม̧ส·ทธ·Âจง้ควµมประสงคว์µ่จะ

ÄหÁ้รµลบหรºอจÎµกด́กµรÄชข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนÁพ·ÉมÁต·มÅด ้

12.6 ส·ทธ·ÄนกµรÃอนยµ้ย 

ท่µนม̧ส·ทธ·ขอร́บขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนท̧ÉÁรµÁกÈบรวบรวมÅว ้ÃดยขอÄหÁ้รµส่งขอ้ม¼ลดง́กล่µวÄหท่้µนÄนร¼ปÂบบÁอกสµรหรºอ

ขอ้ม¼ลอ·ÁลÈกทรอน·กส์Ãดยว·ธ̧กµรอต́Ãนมต́·Åด ้Áวน้Âต่ กµรขอÃอนยµ้ยขอ้ม¼ลดง́กล่µวÅม่สµมµรถดÎµÁน·นกµรÅดภ้µยÄตข้อ้จÎµกด́ของ

ว·ธ̧กµรของÁรµ 

12.7 ส·ทธ·ÄนกµรÁพ·กถอนควµมย·นยอม  

ท่µนม̧ส·ทธ·ถอนควµมย·นยอมÄนกµรÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอÁป· ดÁผยÅด ้ หµกÁปÈ นกรณ̧ท̧Éท่µนÅดÁ้คยÄหค้วµมย·นยอมÅวก้บ́Áรµ Áวน้

Âต่ม̧ขอ้จÎµกด́ส·ทธ·Äนกµรถอนควµมย·นยอมÃดยกฎหมµย หรºอกµรปฏ·บต́·หนµ้ท̧Éตµมสญ́ญµของÁรµท̧ÉÁปÈ นประÃยชน์Âก่ท่µน ท´Êงน̧Ê  

กµรถอนควµมย·นยอมของท่µนจะÅม่ส่งผลกระทบต่อ กµรÁกÈบรวบรวม Äช ้หรºอÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลท̧Éท่µนÅดÄ้ห้ควµม

ย·นยอมÅปÂลว้ 

12.8 ส·ทธ·Äนกµรร้องÁร̧ยน 

ท่µนม̧ส·ทธ·ร้องÁร̧ยนÁก̧Éยวกบ́กµรÁกÈบรวบรวม Äช ้Áป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÅด ้Äนกรณ̧ท̧Éพบว่µÁรµฝ่µฝº นหรºอÅม่ปฏ·บ´ต·ตµม

กฎหมµย Ãดยท่µนสµมµรถร้องÁร̧ยนÅดผ้µ่นช่องทµงกµรต·ดต่อของÁรµ Âละท่µนอµจร้องÁร̧ยนกรณ̧ดง́กล่µวÅปยง́คณะกรรมกµร

ค»ม้ครองขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลÅด ้
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13. การแก้ไขนโยบายฯ นีÊ 

13.1 ÁรµอµจÂกÅ้ขนÃยบµยฯ น̧Ê ÁปÈ นคร́Ê งครµวÁพºÉอÄห้สอดคลอ้งกบ́กµรÄชข้อ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µนท̧ÉÁปล̧ÉยนÂปลงÅป ÂละÁพºÉอÄห้

สอดคลอ้งกบ́กฎหมµยท̧Éบง́คบ́Äช ้ÃดยÁรµจะÂจง้นÃยบµยท̧ÉÁปล̧ÉยนÂปลงÄหท่้µนทรµบผµ่นช่องทµงกµรต·ดต่อของÁรµ 

13.2 ÁรµจะÄชน้Ãยบµยฯ ฉบบ́ล่µส»ด สÎµหร́บอµ้งอ·งว·ธ̧กµรÄนกµรÁกÈบรวบรวม Äช ้ÂละÁป· ดÁผยขอ้ม¼ลส่วนบ»คคลของท่µน 

นÃยบµยฯ น̧Ê ม̧ผลบง́คบ́วน́ท̧É 27 พฤษภµคม 2563 ÂละÄหÄ้ชÂ้ทนนÃยบµยควµมÁปÈ นส่วนตว́ต่µง Ç ท̧ÉÁรµกÎµหนดมµก่อนหนµ้น̧Êท´Êงหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


